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СКАРГА 
  
До Головного управління Держпродспоживслужби в м. Києві було відправлено листа 

№01/15-09 від 15.09.2020 в якому ОСББ «Харківське шосе 182» зверталось з проханням 
здійснити перевірку коректності підрахунку обсягу теплової енергії, розподіленого на підігрів 
гарячої води та опалення місць загального користування (МЗК) ТОВ ЕВРО-РЕКОНСТРУКЦІЯ за 
опалювальний сезон 2019-2020р. по будинку, розташованому за адресою м. Київ, вул. Харківське 
шосе 182. У відповіді на листа №06.5/15397 від 25.09.2020 у перевірки відмовлено. Відмова 
вмотивована тим, що взаємовідносини ОСББ «Харківське шосе 182» та ТОВ «ЕВРО-
РЕКОНСТРУКЦІЯ» знаходяться поза компетентності Держпродспоживслужби, що, не відповідає 
дійсності оскільки, керуючись Законом України «Про об'єднання співвласників 
багатоквартирного будинку» 

Стаття 16  Права об’єднання 
Об’єднання має право відповідно до законодавства та статуту об’єднання: 
захищати права, представляти інтереси співвласників у судах, органах державної влади і 

органах влади Автономної Республіки Крим, органах місцевого самоврядування, на 
підприємствах, в установах та організаціях незалежно від форми власності; 

 
Питання здійснення контролю розподілу тепла ТОВ ЕВРО-РЕКОНСТРУКЦІЯ на опалення 

місць загального користування (МЗК) між усіма споживачами будинку – пряма компетенція 
ОСББ. 

 
Згідно роз’яснень НКРЕКП, викладених у листі №7174/18/7-20 від 10.07.2020: 
«Держпродспоживслужба є центральним органом виконавчої влади, яка реалізує державну 
політику, зокрема, у сферах метрологічного нагляду та державного контролю за додержанням 
законодавства про захист прав споживачів.» 
 
 та МІНІСТЕРСТВА РОЗВИТКУ ГРОМАД ТА ТЕРИТОРІЙ УКРАЇНИ, викладених у листі 
№7/11/16862-20 від 12.10.2020: 
 
«Захист прав споживачів житлово-комунальних послуг здійснюється уповноваженим 
центральним органом виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері державного 
нагляду (контролю) за дотриманням законодавства про захист прав споживачів. Державний 
орган, що здійснює державний нагляд (контроль) за дотриманням законодавства про захист 
прав споживачів є Державна служба України з питань безпечності харчових продуктів та 
захисту споживачів (Держпродспоживслужба). Постановою Кабінету Міністрів України від 
02.09.2015 № 667 затверджені Положення про Держпродспоживслужбу (далі – Положення). 
Відповідно до підпункту 6 пункту 4 Положень Держпродспоживслужба перевіряє додержання 
суб’єктами господарювання, що провадять діяльність у сфері торгівлі і послуг, вимог 
законодавства про захист прав споживачів, а також правил торгівлі та надання послуг; 
проводить контрольні перевірки правильності розрахунків із споживачами за реалізовану 



продукцію відповідно до закону; накладає на суб’єктів господарювання сфери торгівлі і послуг 
стягнення за порушення законодавства про захист прав споживачів.» 

 
 

Керуючись вищевикладеним просимо здійснити перевірку коректності підрахунку обсягу 
теплової енергії, розподіленого на підігрів гарячої води та МЗК ТОВ ЕВРО-РЕКОНСТРУКЦІЯ за 
опалювальний сезон 2019-2020р. 

 
 

 
Додатки: 

1. Лист НКРЕКП №7174/18/7-20 від 10.07.2020 
2. Лист Мінрегіону №7/11/16862-20 від 12.10.2020 
3. ОСББ «Харківське шосе 182» Вих. № 01/15-09 від 15.09.2020 р. 

 
 
Контактною особою ОСББ «Харківське Шосе 182» вважати голову правління Адаменка 

Михайла Васильовича. Тел. 063-061-31-10, 044-360-27-73.   
 

  
 
 

 


